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PROCESO DE DENUNCIA

1. ¢Cémo identificar acciones que violan el Cédigo de Etica y Conducta?

Seguir y cumplir los cédigos de Etica y Conducta con todo lo que indica es sblo una parte de nuestra responsabilidad. También es nuestra
responsabilidad, pedir asesoria cuando tengamos una duda y reportar cuando veamos que alguien esta actuando en contra de la ética o
conducta. Para ello, se disenaron diversos medios para pedir ayuda cuando alguien sea testigo de algo que considere incorrecto y también
un procedimiento para denunciar violaciones a estos c6digos, mismo que se pueden encontrar en este documento.

Para saber qué hacer, puedes seguir estos pasos:

1.1.- ¢Como saber si algo podria no ser ético?
Competenci Técnicaw y Profesional

» Consideras que una accion o situaciéon indebida o incluso sabes que
es ilegal.

> Es una agresion contra ti o contra otra persona. Es algo que te
incomoda personalmente o es una invasion a tu vida privada.

> Pone en riesgo nuestra seguridad o la seguridad de personas
externas a la Institucion.

» Se hace mal uso de los bienes y recursos de la Institucion o dafia su
imagen o reputacion.

» Una autoridad o compaiiero te pide algo indebido.

> Detectas actos en beneficio de terceros, que hayan transgredido los
principios de Imparcialidad y Objetividad.

> Se omite, oculta o modifica informacion.

1.2.- Si tienes dudas, puedes pedir ayuda bajo estas opciones:

a. Consulta a detalle las acciones de estos c6digos, asi como las fuentes de informacion adicionales
a las que hace referencia.

b. Habla con tu superior (a menos que esté involucrado en la situacién que te preocupa) y de ser
necesario habla con la maxima autoridad a la que tengas acceso en la Institucion.

c. Habla con el Coordinador de Integridad de la Instituciéon o comunicate con alguien del
Comité de Integridad, cuyos datos de contacto encontraras en la pagina de la ASEQROO al final
de este documento.

«Es nuestra responsabilidad pedir asesorias cuando tengamos una duda y reportar cuando veamos que
alguien esta actuando en contra de la ética y conducta.»

2. ¢Como hacer una denuncia?

2.1 ¢Donde y coOmo?
El siguiente medio de comunicacion es la via para realizar tu denuncia:

E
gﬁ
[]

Escribe al BUZON DE INTEGRIDAD Escribe al BUZON DE INTEGRIDAD
https://www.aseqroo.mx/conocenos. que se encuentra en las oficinas del ASEQROO
buzon@aseqroo.mx (Exterior planta baja, puerta de acceso posterior).

Todas las denuncias realizadas en el buzon son recibidas por el Coordinador del Comité de Integridad.

Es fundamental que al momento de hacer una denuncia proporciones todos los detalles de la situacién que estas reportando y que
hables con total honestidad y apego a la verdad. Si tienes evidencias de la situacion, es ideal que las compartas cuando hagas tu denuncia.
Aun cuando t no seas la persona afectada o quien ha levantado la denuncia, deberés colaborar abiertamente en cualquier investigacion
sobre algin problema cuando asi se solicite, asi como responder a todas las preguntas con absoluta verdad y entregar la informacion
que se te pida con total transparencia.
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3. Proteccion a quien denuncia

El sistema de denuncias del Cédigo de Etica o Conducta, est4 disefiado para que puedas realizar
cualquier consulta o denuncia de manera anénima. No obstante, en algunos casos, la mejor forma
de resolver el hecho que estas denunciando es que los miembros del Comité de Integridad puedan
conversar contigo directamente. Para ello, hemos adoptado una politica de cero tolerancias contra
represalias a personas que denuncian violaciones a estos cddigos. Por politica de cero tolerancias,
para ésta y otras tematicas, nos referimos a la toma de acciones que aseguren un tipo de sancion
para evitar que las conductas de represalias, corrupcion, discriminacién y acoso en general sean
habituales.

Cuando ta haces una denuncia o reportas un hecho, contribuyes a que todos colaboremos en una
Institucién mas sélida y confiable, por lo que el sistema de denuncias del Cédigo de Etica y
Conducta, te protege guardando total confidencialidad contra represalias de parte de las personas
involucradas en tu reporte, por algin superior o directivo; salvo que la denuncia haya sido
realizada de mala fe o con dolo.

Igualmente, si deseas reportar un caso o situacion de forma directa, puedes utilizar los canales
planeados en el punto 2 de la seccién “Proceso de denuncia”.

3.1. Procedimiento de investigacion, resolucion, reporte y
monitoreo.

Una vez que hiciste tu reporte o denuncia a través de los canales oficiales se seguiran los
siguientes pasos:

1. Se conformara un grupo de personas plenamente capacitadas en el Coédigo de Etica y
Conducta que revisaran la informacién e investigaran los hechos. Si fuera necesario, para
tematicas particulares, se incluiran expertos externos en el grupo de investigacion.

2. Sedeterminaran las acciones a tomar por parte de la Institucion, considerando la gravedad

de cada caso en su particularidad, asi como el contexto en el que se dieron los hechos. Esto
podria implicar:

a) Notificar y advertir a la persona sobre su conducta y asignarle una capacitacién sobre los Codigos de Etica y Conducta, esto podria
estar acompanado por una amonestacion o condicionamiento.

b) Adjudicar un apercibimiento que consistird en la conminacién que se realizara a un servidor publico de la ASEQROQO, cuando ha
incumplido con las reglas de los Cédigos y las Directrices y se presuma, con fundamentos, que est4 en disposicion de cometer un
nuevo incumplimiento, ya sea por su actitud o por amenazas. Por lo tanto, se le advertira, de que en caso de cometer éste, sera
considerado como reincidente y se le dara parte a la Direccion de Administracion, ya que dicha situacion puede ser causal de
terminacion de las relaciones laborales.

c) Despido de la persona. Cabe recalcar que todos los casos probados de fraude y corrupcion se consideran como despidos inmediatos.
(Art. 57, 61, 63 parrafo IV, Ley Responsabilidades Servidores Publicos Estado Quintana Roo).

d) Denuncia ante autoridades correspondientes en caso de que se haya incurrido en un acto ilegal.

39 El Comité de Integridad administrara las estadisticas y registros de cumplimiento de los

Codigos de Etica y Conducta y resoluciones y acciones que tomo la Institucién para evitar que
la conducta vuelva a repetirse, siempre en cumplimiento de las normas de proteccién de datos
personales y respetando el derecho a la honra de las personas. Estas acciones pueden implicar
desde generar campafias de concientizacion o capacitacion, hasta modificaciones a las politicas
institucionales.

El Comité de Integridad esta constituido de la siguiente manera:

Presidente Titular de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
L.C.C. Manuel Palacios Herrera.

Secretario Secretario Técnico
M. en Aud. Pilar Ayala Ramirez

Vocales Auditores Especiales y Director de Asuntos Juridicos
» M. en A.T. Edwin Celis Madrid
» M.C. Arlin Edmundo Mufioz Ancona
» M. en Aud. Francisco Alberto Flota Medrano
» Lic. Adolfo Solis Herrera

; . |
I:(;H!ddd Civencias .
dlnm P}li‘ﬁgct;“l: '\ mor = 1

E lCa - C\lr_\dul<(4\ Etica
Asesores Directivos de la ASEQROO oo JUS“CI&&‘Z";L i J'Jm"cu
» M. en Aud. Guadalupe René Gomez Hernandez it : .m < o Réspeto
> M. en Aud. Maria Guadalupe Ortiz Yeladaqui e *W**‘Corre('to Comprensich N(")Ffﬁ“és
» M. en Aud. Jorge Alberto Arellano Han ‘Fiica CA"W A% e Nl l €I('tdd sty e
> M. en Aud. Cristhy Idaly Morales Lopez. M i e ”‘.'“."A"f“...Ent”ﬁ‘
Coordinador de = .o sh eSpetos - Sy
Integridad M. en Aud. Alejandl‘o Hernéndez Kantﬁn. \,]L“ KHIII A ’ Valon‘k]._, \."H ;1 Cnﬂ\r[as

Pagina 2



Pagina 3



